Az Edmentor Kényveldiroda
roviditett adatvédelmi tdjékoztatdja

Az Edmentor Kft. (székhely: 8123 Soponya, Munkdcsy u. 18., cégjegyzékszam:
07-09-011834, addszam: 13642897-2-07, telefonszam: 0620/426-0287, 0630/235-
7450, e-mail: info@edmentor.hu, fax: 0622/310-132, o6ndlldan keépviseli:
Béndekné Gyenis Erzsébet Ugyvezetd), mint adatkezeld fontosnak tartja
Ugyfelei és minden egyéb érintett természetes személy (tovdabbiakban:
érintettek) adatkezeléshez kapcsoldodd jogdnak tiszteletben tartdsdt és
eérvényre juttatdsdt, ezért ezdton tdjékoztatja az érintetteket, hogy tiszteletben
tartjia az érintettek személyhez f4z8dd jogait, és adatkezelése soran a magyar
hatdlyos jog anyagi és eljdrasjogi szabdlyai, a mindenkor hatdlyos Belsé
Adatveédelmi Szabdlyzat, valamint egyéb mds belsé szabdlyzatok értelmében
jarel.

Jelen révid adatvédelmi Tdjékoztatd az Adatkezeld Belsé Adatvédelmi
Szabdlyzatdnak (tovdbbiakban: Szabdlyzat) révid kivonata, amely azzal a
céllal j6tt létre, hogy az érintetteket témdren tdjékoztassa az Adatkezeld
adatvédelemmel kapcsolatos leglényegesebb szabdlyairdl. Jelen Tdjékoztatd
a Szabdlyzat mellékletének tekintendd, és a Tdjékoztatéban nem targyalt
kérdéskorok, témdk vonatkozdsdban a Szabdlyzat, valamint a vonatkozd
jogszabdlyok rendelkezesei az iranyadoak, és ezekkel egyUtt értelmezendd. A
Tajékoztatd és a Szabdlyzat teljes terjedelmében folyamatosan elérhetd az
adatkezelés tényleges helyszinén, a 1029 Budapest, Kd&fejté u. 10., 8000
Székesfehérvadr, Ady Endre u. 32. sz. alatt.

Kik az érintettek?

Az érintettek korei: Erintett minden, bdrmely meghatdrozott, személyes adat
alapjagn azonositott vagy - kbdzvetlenUl vagy koézvetve - azonosithatd
természetes személy, akinek adatait az Adatkezeld kezeli. Az érintettek tehdat
elsédlegesen az érdekldddk, az Ugyfelek, a sajat Munkatdrsak, az Adatkezeld
természetes személy Partnerei, nem természetes személy Partnereinek
képviseldi, kapcsolattartdi, esetleg egyéb munkavdllaldi. Az érintettek korei az
egyes adatkezelések sordn pontosan meghatdrozdsra kerUltek.

Milyen adatkezelési tevékenységeket végez az Adatkezelo és milyen célbdl,
mennyi ideig kezeli az adataimat?

Egyszeri informdciokérés

Adatkezeld lehetbvé teszi az érintettek szmdra, hogy a kdvetkezdkben
részletezett adataik megaddsdval az Adatkezel6t6l informdaciot kérienek.

Az informdcidkérés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.



Az érintettek kdére: Minden természetes személy, aki az Adatkezeldvel
kapcsolatba [ép és az Adatkezeldtdl informdcidt kér személyes adatainak
megaddsa melleftt.

Kezelt adatok kdre és célja:

név* azonositdas
e-mail cim* kapcsolattartds
kérdés tartalma* valaszadds
targy* valaszadds

Az adatkezelés célja az érintett szdmdra megfeleld informdcid nyuljtdsa és
kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Az érintett az Adatkezel$ dltal biztositott, szamdara elérhetd Uton keresztUl vagy
modon egyeztethet az Adatkezelbvel az Adatkezeld szolgditatdsairdl, és/vagy
egyéb, kapcsolddd kérdésekrdl.

Az Adatkezeld az érintett kérdését megvdlaszolja és azt részére — ugyanazon
az Uton, ahogyan az informdcid kérés érkezett, ha érintett mdshogyan nem
rendelkezik — eljuttatja.

Erintett, az adatkezelés céliaval dsszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul ahhoz,
hogy ha az informdacidkérés sordn elérhetdségét megadta, azon keresztUl
Adatkezeld vele kapcsolatba Iépjen, hogy a kérdést pontositsa, vagy azt
részére megvdlaszolja.

Adatkezelés idétartama: cél megvaldsuldsdig. Abban az esetben, ha az
informdcid kéréshez és/vagy informdcié addshoz joghatds fUzédik, vagy az
érintettet, vagy az Adatkezelét hasonldan jelentds mértékben érinti,
Adatkezeld az adatokat a mindenkori elévilési idében kezeli.

Az adatkezelés madodja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
Adatkdzlés: harmadik fél szdmara nem kerUl kdzlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: Idsd
kGIon fejezetben.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen nem
torténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet arra,
hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szadmdra nem szolgdltatja,
Ugy az Adatkezel6 a szolgdltatds nyUjtdsat (adatkezelést) megtagadia.



Erintettel tdrténd folyamatos, rendszeres kapcsolattartds sordn kezelt adatok
Ide tartozik példaul érintettel folyatott levelezés.

Adatkezeld biztositja, hogy az érintett vele kildnbdzd mddokon és férumokon
folyamatosan, vagy rendszeresen kapcsolatot tartson. Példaldozo felsoroldssal
élve ilyen az elektronikus alapu kapcsolattartds, mint az e-mail, vagy a postai
Uton vagy telefonon toérténd kapcsolattartds, stb. (Példdaul érintettel folyatott
levelezés.)

Az adatkezelés jogalapja:

az érintett dnkéntes hozzdjdruldsa.

Abban az esetben, ha az Adatkezeld és az érintett megdllapoddst kdtnek
egymadssal példdul az Adatkezeld valamely szolgditatdsdnak igénybevételérdl,
a rendszeres kapcsolattartds ezen adatkezeléshez kapcsolddd lesz és
jogszerUsége a szerz6déskdtésen alapul.

Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds, igy a vonatkozd adatok kezelése
alapulhat az érintett, harmadik személy, vagy az Adatkezeld jogos érdekén,
ilyen esetben az Adatkezeld érdekmérlegelési tesztet hajt végre.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, ideértve szervezet nevében,
képviseletében eljdrd természetes személyt is, aki az egyszeri informdcidkérésen
tul folyamatosan, vagy rendszeresen kapcsolatot tart az Adatkezelbvel.

A kezelt adatok kore és célja:

név* azonositdas
telefonszdm kapcsolattartds
e-mail cim* kapcsolattartds

kérdés, kérdés, egyéb, érintett dltal | valaszadds
megadoft adat

Az adatok kezelésének célija az érintettel torténd kapcsolattartds, felmerild
kérdések, kérések és egyebek megvdlaszoldsa, megolddsa.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szamdara elérhetd Uton keresztll vagy
modon, példdldzd felsoroldssal élve szoban (személyesen, telefonon) vagy
irdsban (postai Uton, elektronikus levélben) felveszi a kapcsolatot, vagy
kapcsolatot tart az Adatkezel&dvel és kérdést, kérést vagy egyebet intézi az
Adatkezeld felé.

A kapcsolatfelvétel tartalma és jogszabdlyok, belsd szabdlyzatok alapjan az
Adatkezeld megteszi a szUkséges lépéseket, példdldzd felsoroldssal élve
tajékoztatja az érintettet.

Adatkezelés idétartama:
torlési kérelem végrehajtasdig, vagy
cél megvaldsuldsdig, vagy



ha szerz6dés teljesitése, jogi kdtelezettség teljesitése, az érintett vagy harmadik
személy, vagy az Adatkezeld érdeke megkivdnja, akkor a teljesités, vagy jogi
kotelezettség eléviléséig, vagy az érdek megszinéséig tart.

Példaul: a levelezés bizonyitékdul szolgdlhat egy ellendrzés sordn, ezért az
Adatkezeld kezeli azt elevilési idében.

Az adatkezelés modja: elekironikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
Adatkdzlés: harmadik fél szadmara nem keruUl kdzlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: Iasd
kGlon fejezetben.

Automatizdlt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen nem
torténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet arra,
hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezel6 szamdra nem szolgdltatja,
Ugy az Adatkezeld a szolgdltatds nyuUjtasat (adatkezelést) megtagadia.
Ajanlatkérés

Adatkezeld lehetbvé teszi az érintettek szmdra, hogy a kdvetkezdkben
részletezett adataik megaddsdval az Adatkezel 618l ajdnlatot kérienek.

Az ajanlatkérés dnkéntes hozzdjdaruldson alapul.

Az érintettek kére: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6tdl adott
szolgdltatds kapcsdn ajdnlatot kér személyes adatainak megaddsa mellett.

Kezelt adatok kdre és célja:

néev* azonositdas
telefonszdm kapcsolattartds
e-mail cim* kapcsolattartdas
kérdés/kérés tartalma* vdalaszadds
targy* vdalaszadds

Az adatkezelés célia az érintett szdmdra megfeleld ajanlat nydjtdsa és
kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:
Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szamdara elérhetd Uton keresztll vagy
modon elkUldi adatait az Adatkezeld részére és ajanlatot kér.



Az Adatkezeld az érintett ajanlatkérésére megfeleld ajdnlatot dolgoz ki, vagy
ha az ajanlataddshoz szikséges informdcid beszerzése, az érintett dltal
megadott elérhetéségen az érintettel kapcsolatba 1ép és az informdcid
birtokdban dolgozza ki az ajdnlatot, majd azt részére — ugyanazon az Uton,
ahogyan az ajdnlatkérés érkezett, ha érintett mdashogyan nem rendelkezik —
eljuttatja.

Erintett, az adatkezelés céljaval dsszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul ahhoz,
hogy ha az aqjdnlatkérés sordn megadja elérhetdségét, azon keresztUl
Adatkezeld vele kapcsolatba Iépjen, hogy az ajanlatot pontositsdk, vagy hogy
az érinfett megrendeléset megerdsithesse.

Adatkezelés idétartama: Adatkezeld

ha az ajanlatra az érintett az ajanlat érvényességiidétartaman belll érdemben
nem reagdlt, Ugy az érvényességi idétartam lejdrtdig kezeli.

ha az ajanlatra az érintett az ajdnlat érvényességiidétartamdan belll érdemben
reagdlt és azt elfogadta, ugy az Adatkezeld és az érintett kdzott fenndlld
jogviszonybdl szarmazd jogok és kdtelezettségek eléviléséig kezeli.

Pelddaul: ha érintett érdemben nem reagdl az ajanlatra, ugy Adatkezeld téréli
az ajdnlatkéréssel és —addssal kapcsolatos minden, adatot tartalmazd
dokumentumot (pl. e-mail, ajdnlat).

Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
Adatkdzlés: harmadik fél szdmdara nem kerUl kdzlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: Idsd
kGIon fejezetben.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen nem
torténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivja a figyelmet arra,
hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szadmdra nem szolgdltatja,
Ugy az Adatkezel6 a szolgdltatds nyUjtdsat (adatkezelést) megtagadia.

Ugyfélnyilvantartdssal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezeld elekironikus és/vagy papir alapu Ugyfélnyilvantartdst vezet,
amely(ek)be manudlisan tapldlja be a kezelt adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az Ugyfellé valds adminiszirativ I€pése, a GDPR 6.
cikk 1. b. pontjadnak masodik fordulata (az adatkezelés a szerz6dés megkdtéset
megeléz&en az érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez szikséges).



Az érintettek kdre: Minden természetes személy, valamint nem természetes
személy képviseldje, aki vagy amely az Adatkezeld Ugyfele, vagy Ugyfele kivan
lenni.

A kezelt adatok kore:

név* azonositds
telefonszdm* kapcsolattartdas
e-mail cim* kapcsolattartdas
képviselt szervezet adatai* azonositds

Az adatkezelés célja az Adatkezeld Ugyfeleinek nyilvantartdsa, a gérdilékeny
kapcsolattartds elésegitése, megtett I€épések nyomonkdvetése.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Az érintett Ugyféllé lenni kivand érintett eljuttatja adatait az Adatkezeld
szamara.

Az adatokat az Adatkezeld manudlisan betdpldlja a nyilvantartds céljat
szolgdld papir alapu és/vagy elektronikus nyilvantartdba.

Erintett, az adatkezelés céljgval dsszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul ahhoz,
hogy ha megadja elérhetdségét, azon keresztUl Adatkezeld vele kapcsolatba
lépjen, hogy adatait naprakészen tartsdk.

Adatkezelés idétartama:

a jogviszony megszinését kdvetd dltaldnos elévilési idd (5 év) lejartaig tart.
amennyiben érintett felé az adatait tartalmazd szémviteli bizonylat kerUlt
kidllitasra, Ugy a bizonylatra kerUlt adatok vonatkozdsdban az adatkezelés
idétartama a szamviteli tv. 169. § 2. bek. alapjdan 8 évig tart.

ha Adatkezelé érdeke megkivdnja, akkor az érdek megszinéséig tart. Az
érdeket az Adatkezeld ebben az esetben érdekmérlegelési teszttel tdmasztja
ald.

Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan,
automatizdltan térténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
Adatkdzlés: harmadik fél szdmara nem keruUl kdzlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: IGdsd
kGlon fejezetben.

Automatizdlt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen nem
torténik.



A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet arra,
hogy a jeldlt adatok minimdlisan szUkségesek az azonositas és kapcsolattartas
miatt.

Kamerarendszer

Az Adatkezeld 1029 Budapest, Kéfejtd u. 10., 8000 Székesfehérvdr, Ady Endre u.
32. c. terlletén kamerdk Uzemelnek az érintettek személyi és vagyoni
biztonsdga érdekében és egyéb célokbdl. Ezek mUkddtetésére az érintettek
figyelmét tdjékoztatd tablak hivjdk fel.

Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzdjdruldsa az Adatkezeld
tabldk formdjaban kihelyezett tdjekoztatdsa, valamint helyszinen elérhetd
kameraszabdlyzata alapjan. A hozzdjdrulds rautald magatartds formdjdban is
megadhaté. Rdautald magatartds kUldndsen, ha az érintett a kamerds
térfigyeld rendszerrel érintett egységekbe bemegy, illetve ott tartdzkodik.

Az  érintettek  kére: Minden természetes személy, aki térfigyeld
kamerarendszerrel medgfigyelt terlletre bemegy, illetve ott tartdzkodik.

A kezelt adatok kére és célja:
| képmds | azonositds |

Az adatkezelés célja a medfigyelt terlleten levd vagyontdrgyakkal,
eszkOzokkel, berendezésekkel kapcsolatos vagyonvédelem, valamint
személyvédelem és az érintettek azonositdsa, terUleten bekdvetkezett
balesetek megeldzése és a bekdvetkezett balesetek kérilményeinek feltardsa,
mindségbiztositdsi okok, a mindségbiztositdsi kifogdsok esetén a (jog)vita
tisztdzasa, feltdrdasa, bizonyitdsa, panasz kivizsgdldsa, stb. Az adatkezelés célja
minden egyes kamera esetében kUlon kerll meghatdrozdsra a vonatkozd
kameraszabdlyzat mellékletében.

A felvétel tdroldsdnak helye: az Adatkezeld Uzemeltetésében dlld, 1029
Budapest, K&fejtd u. 10., 8000 Székesfehérvdr, Ady Endre u. 32. alatt taldlhatd
iroda.

A kamerarendszer Uzemeltetésével kapcsolatban az Adatkezelé a jelen
Szabdlyzattdl formailag elkUlonUI6 kameraszabdlyzatban rendelkezik azzal a
kikbtéssel, hogy a nevezett kameraszabdlyzat kizardlag a mindenkor hatdlyos
Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzat rendelkezéseivel egyUtt
értelmezendd, a Kameraszabdlyzat az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabdlyzat mellékletének tekintendd és elérhetd a recepcion.

Adatkezelés iddtartama: 2005. évi CXXXII. torvény 31. § 2. bek. (felhaszndlds
hidnydban a felvételtdl szamitott 3 munkanap). Amennyiben e fészabdlytdl
eltéré ideig tdrolja az Adatkezel6 oz adatokat, Ugy a jogszabdlyban
meghatdrozott hatdridét érdekmérlegelési teszttel tdmasztja ald.



Az adatkezelés modja: elektronikusan és automatizdltan térténik.
Adatok forrdsa: kdzvetlendl az érintettdl.

Adatkdzlés: harmadik fél sz&dmdra nem kerGl kozlésre (kivéve hatdsagot,
birésdgot)

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: Iasd
kGlon fejezetben.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen nem
torténik.

Idépontegyeztetés

Példdul idépontfoglalds személyes egyeztetéshez.

Adatkezeld lehetévé teszi az érinteftek szamdra, hogy a kdvetkezdkben
részletezett adataik megaddsdval az Adatkezel6tdl idépontot kérjienek, amely
sordn személyesen egyeztethetnek az Adatkezelével annak szolgdltatdsairdl,
egyéb kérdésekrdl.

Az id6pontegyeztetés és -foglalds dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki adatainak megaddsdval
idépontot foglal.

A kezelt adatok kore:

név* azonositds

telefonszdm* kapcsolattartas

e-mail cim kapcsolattartdas

idépont* szolgdltatds biztositdsdhoz szUkséges
helyszin* szolgdltatds biztositdsdhoz szUkséges

Az adatkezelés célja az érintett szadmdra idépont biztositdsa és kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szamdara elérhetd Uton keresztll vagy
modon egyeztethet az Adatkezeldvel iddpontot.

Az Adatkezel6 az idSpontegyeztetés sordn az Adatkezeld szémdra az
egyeztetés sordn feltdrt adatokat elektronikus nyilvantartdsi rendszerben
és/vagy papiralapon rogziti és a lefoglalt idépontot az érintett felé szoban
és/vagy irdsban megerdsiti.

Idedlis esetben az érintett az idépontban személyesen megjelenik az
Adatkezelbvel kdzdsen megbeszélt helyen, hogy az érintett és az Adatkezeld



az idépontegyeztetés céljat, amely lehet példdul személyes interju, teszt, vagy
meghbizds addasa, teljesitsék.

Erintett, az adatkezelés céliaval dsszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul ahhoz,
hogy ha megadja elérhetdségét, azon keresztUl Adatkezeld vele kapcsolatba
lépjen, hogy &t az idépont esetleges elmaraddsardl tdjékoztassa, vagy érintett
esetleges panaszdt megvdlaszolja, vagy panaszdval kapcsolatos egyéb
lépéseket tegyen.

Adatkezelés idétartama:

cél megvalosulasdig.

abban az esetben, ha az idéponthoz (vagy elmaraddsdhoz) valamilyen
joghatds fUzédik, vagy fUzédhet, vagy jogi kotelezettség teljesitésének
bizonyitdsa, vagy jogos érdek érvényesitése szempontjdbdl relevdns, akkor az
adatokat az Adatkezelé megédrzi az dltaldnos elévilési idében, vagy a jogos
érdek fenndlldsdig.

Az adatkezelés modja: elekironikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
Adatkdzlés: harmadik fél sz&dmdara nem keruUl kdzlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: Idsd
kGlon fejezetben.

Automatizdlt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen nem
torténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet arra,
hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szadmdra nem szolgdltatja,
Uugy az Adatkezeld a szolgdltatds nyuUjtasat (adatkezelést) megtagadia.

Megdllapodds megkdtésével kapcsolatos adatkezelés
Peldaul kbnyvelési szerz6dés megkdtésével kapcsolatos adatkezelés.

Adatkezeld az egyes szolgdltatdsainak nyujtdsat vonatkozéd megdllapodds
elézetes megkotésehez, mint feltételhez kofi.

Jogalap: a megdllapodds megkdtése

dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

a GDPR alkalmazdasatdl kezdddden, megdllapodds megkdtése esetén az
adatkezelés jogalapja a 6. cikk 1. b. pontja (az adatkezelés olyan szerz6dés
teljesitéséhez szUkséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés
megkdtését megeldzden az érintett kérésére torténd |épések megtételéhez
szUkséges).



Az érintettek kdre: Minden természetes személy, valamint szervezet nevében,
képviseletében eljard természetes személy, aki az Adatkezeldvel — személyes
adatok megaddsa mellett - megdllapoddst kot az Adatkezelbvel.

Kezelt adatok kére és célja:

név* azonositds

telefonszdm* kapcsolattartas

e-mail cim* kapcsolattartdas
szerz6dés targya szerz6dés tartalmi eleme
fizetési feltételek szerz6dés tartalmi eleme
jogok és kdtelezettségek szerz6dés tartalmi eleme

Az adatkezelés célja a megdllapodds megkdtése, kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Az érintett az Adatkezeld egymdssal egyszeri vagy tébbszori alkalommal
egyeztetnek egymdssal a megdllapodds részleteirdl.

Erintett adatait a megdllapodds |étrehozdsdhoz az Adatkezeld szdmdra
megadja, onkéntesen és befolydsmentesen a megdllapoddst megkdti az
Adatkezelbvel.

Az érintett és Adatkezeld egyUttesen, vagy valamelyik fél Iétrehozza a
megdllapodds tervezetét, amelyet k6z6s akaratelhatarozasbol aldirnak.
Adatkezeld a megdllapoddst az erre rendszeresitett elekironikus és/vagy papir
alapu nyilvantartdasi rendszerben rogziti.

Adatkezeld érintettet, vagy érintette az Adatkezelbt a teljesitése folyamatdban
értesitheti a teljesités egyes lépéseirdl.

Erintett, az adatkezelés céljgval dsszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul ahhoz,
hogy megadott elérhetdségén keresztUl Adatkezeld vele kapcsolatba Iépjen a
teljesités részleteinek egyeztetésével, és/vagy kapcsolddd kérdésekkel
kapcsolatban.

Adatkezelés idétartama:

azon jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek érvényesithetdségének
eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az Adatkezeld a személyes
adatokat kezeli,

olyan személyes adatok vonatkozdasdban, amelyek bizonylatokra kerGinek, €s
a bizonylat a kényvviteli elszadmoldst tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama
a 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjdn legaldbb 8 év.

Az adatkezelés madodja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Adatkdzlés: amennyiben harmadik fél felé kdzlésre kerUl, Ugy e cimzett adatait
azl. sz. melléklet tartalmazza.



Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: Idsd
kGlon fejezetben.

Automatizdlt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen nem
torténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet arra,
hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezel6 szamdra nem szolgdltatja,
Ugy az Adatkezeld a szolgdltatds nyuljtasat (adatkezelést) megtagadia.

Egészségligyi adat kezelése: megvaltozott munkaképességgel kapcsolatos
adat kezelése

Erintett  (Munkatdrs) megvdltozott munkaképességét bejelentheti  az
Adatkezeld felé, aki a megvdltozott munkaképességrél (munkaképesség
csokkenésrdl) szold orvosszakértdi vélemény egy madsolati példanydt kezelni
kdteles adohatdsdgi vizsgdlat sordn torténd bemutatds kdtelezettségével.

Az 1. pontban meghatdrozott egészségi dllapottal kapcsolatos adat
Adatkezeld dltal torténd kezelése jogi kdtelezettség teljesitésén alapul.

Az érintettek kdre: Minden Munkatdrs, aki egészségi dllapottal kapcsolatos
adatot oszt meg Adatkezelbvel.

A kezelt adatok kore:
név* azonositds

egészségUgyi adat* (orvosszakértdi | ellendrzés, bizonyitds
vélemény adata)

Az adatkezelés célja jogi kbdtelezettségek teljesitése a  foglalkoztatds
egészséglggyel, valamint a hatdsdgi vizsgdlati eljarasban torténd bizonyitdssal
kapcsolatban.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

Az egészségugyi adatokat az Adatkezeld Munkatdrsa papir alapon vagy
kifejezetten erre a célra haszndilt elektronikus nyilvdntartdsi rendszerben tdrolja.
Munkatars kizardlag a legszikségesebb egészseégUgyi adatokat veszi fel.

Az érintett egészségUgyi adataihoz kizdrdlag az a Munkatdrs férnet hozzd,
akivel az érintett az adatokat megosztotta, tovdbbd az a Munkatdrs, aki a
szolgdltatdst az érintett felé teljesiti és a teljesitéshez szUkséges megismernie az
egészséglgyi adatokat és ehhez az 6nkéntes hozzdjdruldsdt az érintett
megadta.

Az érintett jogosult tdjekoztatdst kapni az adatkezelésrdl, a rd vonatkozd
egészséglgyi és személyazonositd adatokat megismerheti, az egészségugyi
dokumentdcidba betekinthet, valamint azokrdél - sajat kdltségére - mdsolatot
kaphat.



EgészségUgyi adatokat kizardlag abban az esetben lehet tovdabbitani, ha
érintett a tovdbbitdshoz kifejezetten, dnkéntesen és irGsban hozzdjdrult a
tovdbbitds cimzetftiének tudatdban, vagy életveszély esetén, vagy az
egészségUgyi és személyazonositd adat tovdbbitdsa torvényi kbtelezettség.

Az adatkezelés id6tartama: Az adatkezelés
a kdvetkezd felUlvizsgdlat szerinti dokumentum benyujtdsdig, valamint
az adékedvezmények ellendriznetéségének eléviléséig tart.

Az adatkezelés madodja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Adatkdzlés: harmadik fél szamara csak és kizdrdlag az érintett kifejezett kérése,
valamint jogi kotelezettség teljesitése miatt  (bizonyitds) kerGlhet sor
adatkdzlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: IGdsd
kGIon fejezetben.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdan ilyen nem
torténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet arrq,
hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezel6 szamdra nem szolgdltatja,
bdr az kotelezettsége, Ugy az Adatkezeld kezdeményezi a Munkatdrs
jogviszonydnak felbontdsat.

Banki dtutaldssal kapcsolatos adatkezelés

Ide tartozik példdaul az Adatkezeld fele térténd dtutaldssal kapcsolatos
adatkezelés. Amennyiben az Adatkezel6 a megbizd Partnere nevében,
érdekében végez dtutaldst, akkor az adatfeldolgozdsnak mindsUl, errdl Idsd a
kévetkezo fejezetet!

Adatkezeld a Munkatdrsak munkabérét és egyéb jaranddsdgait atutaldssal
fizeti meg, valamint harmadik felek felé t6rténd pénzigyi kdtelezettségek
teljesitését banki dtutaldssal teszik meg, bizonyos esetekben az érintett
pénzUgyi teljesitést tehet az Adatkezeld felé, vagy pénzUgyi teljesitést fogad az
Adatkezeld részérél. Mindegyik esetben az Adatkezeld személyes adatokat
kezel.

Adatkezelés jogalapja:

az érintettek felé tortend pénzigyi teljesités és ehhez kapcsoldddan az
érintettek adatainak kezelése jogi kdtelezettség teljesitése és/vagy szerz&dés
alapjdan kotelezd.



Abban az esetben, ha az érintett utaldst eszk6z6l az Adatkezeld felé, ugy
kapcsolddd adatait dnkéntes hozzdjdrulds alapjan adta meg, kivéve, ha az
Adatkezeld felé torténd pénzigyi teljesitést az érintett sz&mdara jogszabdly,
vagy az Adatkezelbvel kotdott megdllapodds irta eld.

Erintettek kdre: Minden természetes személy, aki felé az Adatkezeld dltal
kezdeményezett atutalds torténik, tovdbbd minden természetes személy, aki
bankon keresztUl torténd atutaldssal kivan pénzigyileg teljesiteni az Adatkezeld
szamara.

A kezelt adatok kére és célja

szdmlabirtokos neve* azonositds
bankszdmla szdmao* azonositds, utalds
kdzZlemény* azonositds
bsszeg* azonositdas

Az adatkezelés célja a pénzigyi teljesités eldsegitése, ellendrzése.

A bank- és Uzleti titok megdrzése érdekében Adatkezel minden ésszer( |épést
megtesz annak érdekében, hogy fenti adatok kizardlag annak a Munkatdrsnak
jusson tudomdasdara, akinek azok a feladatai elvégzése érdekében
elengedhetetlentl szUkségesek, és ehhez megfeleld jogosultsdggal
rendelkezik.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Erintett elézetesen megadja banki adatait az Adatkezeld dltal térténd dtutalds
teljesitéséhez, vagy az érintett utaldst kezdeményez az Adatkezel 6 szadmdara, és
igy az érintett a banki datutalds megtdrténtével az Adatkezeld szdmdara
megismerhetdveé teszi a fenti adatait, tehdt a sikeres banki utaldst kbvetden az
Adatkezeld bankszdmldjdra megérkezik az utalt dsszeg és a fenti adatok.
Adatkezeld részerdl toérténd banki atutalds esetén az Adatkezeld a szamldk,
bizonylatok és egyebek alapjan &sszedllitjia az dtutalds cimzettjeinek listdjat,
hozzdjuk kapcsolva a pénzlgyi teljesitést jelentd Osszegeket, majd vezetdi
jovdahagyadst kdvetden a banki atutaldst végrehaitja.

Adatkezeld a banki dtutaldsokat, figgetlendl attdl, hogy bejovd, vagy kimend
utalasokrdl van szo, ellendrzi.

Adatkezelés idétartama: azon jogviszonybdl eredd jogok és kdtelezettségek
érvényesithetéségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az
Adatkezeld a személyes adatokat kezeli.

Az adatkezelés modja: elekironikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.



Adatkdzlés: harmadik fél/felek sz&mdra kerUl kdzlésre, igy példdaul bank felé, e
személy(ek) az . sz. mellékletben kerUlt(ek) megnevezésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: |dsd
kGIon fejezetben.

Automatizdlt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen nem
torténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet arra,
hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szadmdra nem szolgdltatja,
Ugy az Adatkezeld a szolgdltatds nyuljtasat (adatkezelést) megtagadia.

K&zbsségi oldalakon torténd marketing

Adatkezeld elérhetd a https://www.facebook.com/edmentorkft/ oldalon,
valamint mas kdzdsségi oldalakon.

A kdzdsségi oldalak, azon belUl is kUldndsen a Facebook oldal haszndlata és az
azon keresztUl, az Adatkezeldvel torténd kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds, és
egyéb, a kdzdsségi oldal dltal megengedett mlUvelet dnkéntes hozzdjdruldson
alapul.

Az érintettek kdre: Azon természetes személyek, akik az Adatkezeld kdzdsségi
oldalait, kUldndsen facebook.com kdzdsségi oldaldn 1évd oldalt vagy azon
megjelend tartalmakat dnként kévetik, megosztjdk, kedvelik.

Kezelt adatok kdre és célja:

érintett publikus neve azonositas
publikus fotdja azonositds
publikus e-mail cime kapcsolattartas

érintett ko6z0sségi oldalon keresztUl | kapcsolattartds, valaszadds alapja
kOIdott Uzenete
érintett dltali értékelés, vagy mads | mindségjavitds, vagy egyéb mivelet
mUvelet eredménye célja

Adatkezeld az érintettekkel a kozdsségi oldalon keresztUl kizdrélag akkor
kommunikdl, és igy a kezelt adatok kérének célja akkor valik [Enyegesse, ha az
érintett a k6zosségi oldalon keresztll keresi meg az Adatkezeldt.

A kdz6sseégi portdlokon, kildndsen a Facebook-on torténd jelenlét és az azzal
kapcsolatos adatkezelés célia a weboldalon taldlhatd tartalmak kdzosségi
oldalon térténd megosztasa, publikdlasa, marketingje. A kdzdsségi oldal
segitségével az érintett tajékozddhat a legujablb akcidkrdl is.

Erintett a kdz8sségi oldal feltételei alapjan énként hozzdjdrul az Adatkezeld
tartalmainak kdvetésével, kedveléséhez. Példdldzd meghatdrozdassal élve, a



Facebook oldalon taldlhatd Uzend falon kdzzétett hirfolyamra az érintett az
oldalon taldlhatd like”/ ,tetszik” linkre kattintva iratkozhat fel, és ezzel
hozzdjarul az Adatkezeld hireinek és aqjdnlatainak kdzzétételéhez a sajat
Uzendfaldn, és az ugyanitt taldlhatd |, dislike”/"nem tetszik” linkre kattintva
iratkozhat le, tovabbd az Uzend fal bedllitdsai segitségével tordlheti a nem
kivant, Uzend falon megjelend hirfolyamokart.

Erintett az Adatkezel&t szdvegesen és szdmszerlen értékelheti, ha ezt a
kdzossegi oldal lehetéve teszi.

Adatkezeld kbdzosségi oldaldn, kUlGnoGsen Facebook oldaldn
képeket/videodfelvételeket is kdzzétesz a  kildnbdz8 eseményekrdl, az
Adatkezeld szolgdltatdsairdl, egyebekrdl. Adatkezeld a facebook oldalt
bsszekapcsolhatia mdas kdzosségi oldalakkal a facebook.com kdzdsségi portdl
szabdlyai szerint, igy a facebook oldalon térténd kdzzétételen érteni kell azilyen
kapcsolt kdzbsségi portdlokon tortend kdzzétételt is.

Amennyiben nem tdmegfelvételrdl, vagy kdzéleti szereplésrdl készult felvételrdl
van szo6 (Ptk. 2:48.8), Adatkezeld mindig kikéri az érintett irdsbeli hozzdjdruldsat
a képek kdzzététele elbtt.

Erintett az adott kdzdsségi oldal adatkezelésérdl tdjékoztatdst az adott
kbzo6ssegi  oldalon  kaphat, ennek megfeleléen a Facebook oldal
adatkezelésérdl tajékoztatdst a www.facebook.com cimen kaphat.

Adatkezelés idétartama: érintett kérésére torlésig.

Az adatkezelés mddja: elektronikusan, manudlisan.

Adatok forrasa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Adatkdzlés: harmadik fél szadmdra adat akkor kerUl kdzlésre, ha Partner végzi a
kdzOsségi oldal marketingjét. llyen esetben a Partner az . sz. mellékletben kerUlt

megnevezésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: IGdsd
kGIon fejezetben.

Automatizdalt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdan ilyet az
Adatkezeld nem végez. Adatkezeld ugyanakkor felhivja a figyelmet arra, hogy
az adott kdzdsségi oldalt Uzemeltetd adatkezeld végezhet profilalkotdst vagy
mas, automatizalt adatkezelést, de ebben az esetben az adatkezeld a
kbzosségi oldalt Uzemeltetdie lesz.

Allaspdlydzatra jelentkezdk adatainak kezelése



Adatkezeld lehetdvé teszi az érintettek szdmdra, hogy az dltala meghirdetett
dliaspdlydzatra jelentkezzenek az dlidspdlydzatban szerepld Uton vagy mddon
(pl. elektronikus, de jellemz&en papir alapon).

Az dliaspdlydzatra torténd jelentkezés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

Az érintettek koére: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld dltal
meghirdetett dlldspdlydzatra, vagy kiirt dliaspdlydzat nélkul jelentkezik.

A kezelt adatok kore és célja:

adat

név* azonositds

szUl. hely, id6 azonositas

megpdlydzott pozicidé neve* jelentkezés beazonositdsdhoz
szUkséges

kUldnleges adat, pl. egészséglgyi | kUldnleges adat kezelésére csak

akkor kerUl sor, ha az a pozcid
betdltésének elbirdldsdhoz szikséges

tapasztalatok — kordbbi munkahely
neve és az ott eltdltdtt iddszak*

pozicid betdltésének elbirdlasdhoz
szUkséges a munkatapasztalat

tapasztalatok — pozicié leirdsa*

pozicid betdltésének elbirdlasdhoz
szUkséges a munkatapasztalat

iskolai végzettség*

pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges az iskolai végzettség

idegen nyelv ismeret, idegen nyelv és
ismeret foka*

pozicid betdltésének elbirdlasdhoz
szUkséges az idegen nyelv ismeret

csatolt dnéletrajz egyéb adatai

pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges az Onélefrajz, és annak
munkakorndz relevdns adatai

csatolt motivacios levél

pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges a motivacios levél

adatok jelentkezést kdvetd 2 évig
torténd kezeléséhez vald hozzdjdrulds
jelzése, ha az érintett nem nyer
felvételt

ki nem vdlasztds esetén torténd
adatkezelés jogalapjdhoz szUkséges

Az adatkezelés célja a jelentkezés, valamint a kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

Erintett az allaspdlydzat (lldshirdetés) szerinti Uton, mddon eljuttatia adatait az
Adatkezeld részére. A jelentkezés tipikusan, de nem kizdrélagosan papir alapon
torténik.

Adatkezeld a kivdlasztdsi folyamat sordn a jelentkezéseket dsszeveti a betdlteni
kivant pozicié megkivdnt, €s a munkaviszony/egyéb jogviszony |étrehozdsdnak
feltételeivel (ha kiirt dllaspdlydzatra tortént a jelentkezés), és az dsszevetés
alapjan a legmegfelelébb személyeket személyes interjUra hivja be. Ha nem
kiirt dllaspdlydazatra tértént a jelentkezés, az Adatkezeld mérlegeli a pdlydzat,
és igy a személyes adatok felnaszndldsat, a személyes interjut.



A kivdlasztds folyamata a személyes interjUval, és adott esetben alkalmassdgi
teszt kitdltésével folytatodik.

A kivdlasztds esetén, ha az érintett jelentkezd olyan porziciét t6lt be, amely
kapcsdn az erkdlcsi alkalmassdg relevans, az érintett erkdlcsi bizonyitvanyt
szerez be. A kivdlasztds folyamata az érintettel torténd szerzdédéskdiéssel ér
véget azzal a megjegyzéssel, hogy a ki nem vdlasztott érintettek adatait az
Adatkezeld csak abban az esetben kezelheti tovdbbd, ha ahhoz az az
érintettek kUl&n hozzdjdarultak, azt kUldn, bizonyithatd mddon kérték.
Adatkezeld jelzi a kivdlasztds eredményét a jelentkezd érintettek felé, és kéri a
hozzdjdruldst az adatok tovdbbi, a jelentkezést kdvetd 2 évig torténd
kezeléséhez ugyanilyen vagy hasonld, vagy az érintett kompetencidinak
megfeleld dllaspdlydzatra jelentkezésre, amennyiben ilyen hozzdjdruldst az
érintett koradbban nem adoft.

Adatkezeld az ilyen hozzdjdruldsokat az adatokhoz kapcsolja és eltdrolja.

Erintett fudomadsul veszi, hogy amennyiben dlldspdlydzatra jelentkezés sordn
referencia személyt adott meg, e személlyel az Adatkezelé felveheti a
kapcsolatot az érintett szakmai tapasztalatainak ellendrzése céljabdl.

Adatkezelés id6tartama:

Az Adatkezeld a felvételt nem nyert és hozzdjdruldst nem adott érintettek
adatait kezeli (tarolja) a cél megvaldsuldsat (pozicid betdltését) kdvetd 6
honapig jogos érdekbdl, konkrétan abbdl a célbdl, hogy az Adatkezeld
bizonyitani legyen képes, ha az Egyenldé Bandsmod Hatdsdg vele szemben
eljarast kezdeményez,

felvételt nem nyert érintett hozzdjdruldsa alapjdn a jelentkezést kdvetdéena a
hozzdjdruldsban meghatdrozott ideig, vagy

érintett idékozben tett tériési igényének teljesitéséig.

Az adatkezelés modja: elektronikusan és papir alapon, manudlisan
automatizdltan térténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Adatkodzlés: felvételt nem nyert érintett adata harmadik fél szamdara nem kerdl
kdzlésre, a felvételt nyert érintett jogszabdlyban (pl. 2017. évi CL. tv.)
meghatdrozott  adatait az . sz.  mellékletben  meghatdrozott
kdnyveléssel/bérszdmfejtéssel megbizott adatfeldolgozd felé dtadja, amelyrdl
tdjékoztatja az érintetteket.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: Idsd
kGlon fejezetben.

Automatizdlt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen nem
torténik.



A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet arra,
hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezel6 szamdra nem szolgdltatja,
Ugy az Adatkezeld a szolgdltatds nyuUjtasat (adatkezelést) megtagadia.

Sajat munkatdarsak adatainak kezelése

Adatkezeld a hatdlyos jogszabdlyok elbirdsai alapjdn kbdteles adatokat
felvenni, nyilvéntartani és adatokat datadni az dllami add- és vamhatdsdg
irdnydba biztositdsi jogviszony, igy munkaviszony |étesitése, egyszerUsitett
foglalkoztatas vagy megbizdsi jogviszony esetén.

Az adatkezelés jogalapja:

a 1997. évi LXXX. térvény 46. § 2. bek.

az adatszolgdltatds az dllami add- és vimhatdsag felé a 2017. évi CL. térvény
1. sz. melléklet 3. pontjaban, valamint

az egyszerUsitett foglalkoztatdasrol szold 2010. évi LXXV. térvény 3. és 11.§ -ban
meghatdrozott, az aldbb felsorolt, *-gal jeldlt adatok vonatkozdsdban
kbtelezd, igy az adatkezelés is kodtelezd.

Mas, *-gal nem jeldlt adatok vonatkozdsdban az adatkezelés nem kotelezd,
jogalapja az Adatkezeld jogos érdeke vagy

az érintett dnkéntes hozzdjdruldsa.

Kezelt, dllami add- és vimhatdsag felé szolgditatott adatok kdre munkaviszony
esetén: biztositott csalddi és utdneve*, addazonositd jel*, szUletési idd*,
biztositasi jogviszonydnak kezdete*, koédja*, megszinése*, a biztositdas
szUnetelésének idétartama*, a heti munkaidd*, a FEOR-szam*, a TAJ szam*, a
végzettségét, szakképzettségét, szakképesitését, tovdabbd az ezt igazold
okiratot kibocsdatd intézmény neve és az okirat szédma*. Ha a biztositott nem
rendelkezik addazonositd jellel, a szGletési csaladi €s utdnevét, sziletési helyét,
anyja szUletési csalddi és utdnevét és a biztositott dllampolgdrsdgadt is kdtelezd
bejelenteni*, bankszdmlaszdm, személyazonositd  igazolvdny  szdma,
telefonszdm, e-mail cim, érintett személyes képmadsa, idegen nyelv tuddsa,
munkakor, munkakori leirds, vezetdi megbizdsok, gyakornoki idd, vizsga,
probaidd, fegyelmi eljdrds, bintetés, felmentés, fizetési fokozat, munkdban
toltott idd, munkaviszonyba beszamithatéd idd, besoroldssal kapcsolatos
adatok.

Kezelt adatok koére megbizdsi jogviszony esetén a fentieken tul: bruttd
megbizdsi dij, nettd megbizdasi dij*, bankszamlaszam, feladatvegzes helye.

Adatkezeld a 1997. évi LXXX. térvény 46. § 2. bek. alapjan kbdteles olyan
nyilvantartast vezetni, amely tartalmazza a Munkavdllald/Megbizott, mint
biztositott nevét és személyi adatait, tarsadalombiztositdsi azonositd jelét, a
Munkdltatd/Megbizd adatait, a biztositdsi idére és a szolgdlati idére vonatkozd
adatokat, a biztositottdl levont jarulékok alapjat és dsszegét.

Az adatkezelések célja a jogszabdlyok szerinti kbtelezettségek teljesitése.



Jogviszonytdl fuggetlenll, a fenti adatokon tUl az Adatkezeld a kdvetkezd
adatokat kezeli az aldbbi célbdl, jogos érdekbdl:

érintett telefonszdma kapcsolattartds
érintett e-mail cime kapcsolattartds

A jogos érdek abban nyilvdnul meg, hogy az érintettnek, vagy az
Adatkezelének érdeke az, hogy az Adatkezeld az érintettel kapcsolatban
tudjon Iépni a jogviszony létesitése, teljesitése, megszinése kapcsan.

Jogviszonytdl fuggetlenll, a fenti adatokon tUl az Adatkezeld a kdvetkezd
adatkategodridkat kezelheti az aldbbi célbdl és jogalappal:

egészségUgyi adat megvdltozott Adatkezeld jogi
munkaképesseg kdtelezettsegének
igazoldsa teljesitése (hatdsag

felé)

egészséglgyi adat - | munkavégzésre  vald | Adatkezeld jogos

|&sd kUIon | képesség érdeke/érintett

adatkezelésben |étszUkséglete

érintett képmdsa — 1asd | Adatkezel6 marketingje | érinteft dnkéntes

kUldn adatkezelésben hozzdjdruldsa

Adatkezelé az adatokat a Munkatdrs kilépésének naptdri éve vegetdl
szamitott 5 évig tartja nyilvdn azzal, hogy a munkalgyi-, bér- és
tarsadalombiztositdsi  nyilvantartdsokat, mint maradandd érték( iratokat
leselejtezni tilos.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

Adatkezeld az érintettet tdjékoztatja, hogy az dllami adé- és vémhatdsag felé,
torvényen alapuld bejelentési kdtelezettsége van a kdtelez6en megadandd
adatok vonatkozdsdban, amelyet az érintett irdsban tudomadsul vesz.
Amennyiben érintett nem kivdnja tudomdsul venni a torvényi kdtelezettségek
teljesitését, azokhoz nem jdrul hozzd, vele munkaviszony, egyszerUsitett
foglalkoztatasi jogviszony, vagy megbizdsi jogviszony nem Iétesithetd.

A tudomdsulvételt kdvetden, érintett, a jGvébeni Munkatdrs, munkaviszonyt,
egyszerUsitett foglalkoztatdsi jogviszonyt, megbizdsi jogviszonyt |étesit az
Adatkezelbvel vonatkozd szerzdédés kotéséve, amelyet Adatkezeld az
Iratkezelési Szabdlyzat szerint letdrol.

Adatkezeld a térvényi kbdtelezettségeket teljesitendd, a  kotelezben
megadandd adatokat a  sajdt  addazonositd  szadmdnak, nevének,
elnevezésének, székhelyének, telephelyének, Ilakdhelyének, tovdbbd
jogelédje nevének és addszdmdnak kdzlésével, az illetékes elséfoky dllami
ado- és vimhatdsdgnak elektronikus Uton vagy az erre a célra rendszeresitett
nyomtatvdanyon bejelenti, tehdt az adatokat dtadja.

Adatkezeld a jogos érdekbdl kezelt adatokat, valamint az érintett dnkéntes
hozzdjdaruldsan alapuld adatokat rogziti.



Az adatkezelés modja: elekironikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Adatkdzlés: ha harmadik fél szdmdra kerUl kdzlésre, Ugy e személy az |. sz.
mellékletben kerGlt megnevezésre.

Szervezési é€s technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:

Az Adatkezeld dital torténd, az Adatkezeld Munkatdrsaival kapcsolatos
adatkezelés sordn biztositani szUkséges, hogy az adatokat kizérdlag azon
Munkatdars(ak) kezelie/kezeljék, aki(k)nek az egyes, szUkséges muUveletek
végzése sordn az adatkezelése elengedhetetlen.

Amennyiben az Adatkezel® Munkatdrsaira vonatkozd adatok kezelése nem
szUkséges az egyes Munkatdrsak feladatainak elldtdsdhoz, azokat mds
Munkatdarsak nem ismerhetik meg.

egyéb szabdlyokat I&sd kUlon fejezetben.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen nem
torténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet arra,
hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezel6 szamdra nem szolgdltatja,
Ugy az Adatkezel6 a szolgdltatds nyUjtdsat (adatkezelést) megtagadia.

Munkatdars, kUldndsen, ha adatgazda is egyuttal, a jelen Szabdlyzatot,
vonatkozd egyéb belsd szabdlyzatokat, utasitdsokat és egyebeket ajogviszony
kezdetének napjdn, de legkésébb az elsé munkdban toltétt napon kdtelesek
megismerni.

Sajat  Munkatdrsak adatainak kezelése: belsé képzés sordn torténd
adatkezelés, valamint megszerzett képzettségek igazoldsdara szolgdld
dokumentumok kezelése

Adatkezeld a belsd képzések soran felvett adatokat az itt megfogalmazottak
alapjan kezeli tekintettel arra, hogy tébbek kdzdtt az Adatkezeldnél hatdlyban
levé t0zvédelmi, munkavédelmi és adatvédelmi szabdlyzatok alapjdn a
Munkatdrsak oktatdsban részesllnek, amellyel kapcsolatban jelenléti ivek,
jegyzékodnyvek kerUlnek felvételre. Az Adatkezeld6 a  Munkatdrsak
bizonyitvdnyait és megszerzett képzettségeit is a jelen szabdlyok alapjdn kezeli.

Az adatkezelés jogalapja:

jogszabdly alapjan koételezd  (pl. tGzvédelmi oktatds, munkavédelmi,
munkakorre eldirt oktatds, stb.), vagy

az Adatkezeld jogos érdeke (pl. HACCP, adatvédelmi oktatds). Az Adatkezeld
jogos érdeke, hogy a Munkatdrsak ismeretei, képességei, készségei



folyamatosan fejlédjenek, hogy egyre ndvekvd mindségU feladatot IGssanak
el.

Az érintettek kore: Adatkezeld minden Munkatdrsa.

Kezelt adatok kére és célja az oktatdsi napldval kapcsolatban:

képzés targya témdja azonositds

résztvevd  Munkatdrsak  névsora | azonositds

(jelenlétiiv)

résztvev®d Munkatdrsak aldirdsa azonositds, késébbi bizonyitds
képzés idSpontja azonositds

az eléadd neve és aldirdsa azonositds

Kezelt adatok kére és célja az egyéni képzéssel kapcsolatban:

Munkatdrs neve azonositds
oktatds targya azonositds
az oktatds idépontja azonositds
az eldadd neve és aldirdsa azonositds

Kezelt adatok kodre és célja a Munkatdrsak bizonyitvanyaival, vizsgdival
kapcsolatban:

Munkatdrs neve azonositds

bizonyitvdny, vizsga sorszédma azonositds, bizonyitds, dllami ado- és
vamhatdsdag térténd lejelentés

bizonyitvdany, vizsga mdsolata bizonyitds, ha azt hatosag
megkoveteli, egyébként
madsolatokat az Adatkezeld nem
tarol

Az adatkezelés célja egyrészt a torvényi kdtelezettségek teljesitése, a szakmai
képesités bizonyitdsa, mdsrészt a Munkatdarsak képzésének nyomonkovetése,
fejlddésének eldseqgitése.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat belsd képzés esetén:
Adatkezelb meghirdeti a belsd képzés idépontjat, iddpontjait, Munkatdrs pedig
a belsé képzésen részt venni kdteles.

Adatkezeld a belsé képzésrdl jelenléti ivet, vagy mds, bizonyitd erejd
dokumentumot vesz fel, amelyet a Munkatdrs aldirasaval 14t el.

Amennyiben azt a képzés megkdveteli, Munkatdrs vizsgdt tesz, amelynek
eredményét az Adatkezeld letdrolja.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a Munkatdrsak harmadik
fél dltal kibocsatott vizsgdival, bizonyitvdnyaival kapcsolatban:

Erintett az adatkezeld szdmdra a megszerzett vizsgdrdl szold igazoldst,
tanusitvanyt, vagy bizonyitvanyt az Adatkezeld szadmdra bemutatja.
Adatkezeld a dokumentum hitelességérédl megbizonyosodik, annak szdmat
letdrolja.



Amennyiben munkalgyi vagy mds hatdsdg a munkavégzés helyszinén
vizsgdlhatia a dokumentum meglétét, Ugy Adatkezeld - az érintett
beleegyezését kdvetden — mdsolatot készithet a dokumentumrdl, amelyet az
adatbiztonsag kdvetelményének megfeleléen kdteles tdrolni. Mds esetben az
Adatkezeld mdsolatot nem készithet a dokumentumokrdl.

Az adatkezelés idétartama: munkavédelmi, biztonsdgtechnikai és tGzvédelmi
oktatds napldjdt az Adatkezeld 3 évig &rzi meg, a Munkatdrs egyéni
képzéseének naplojat, bizonyitvanyainak, vizsgdinak adatait (€s ha szikséges,
masolatait) a jogviszony idétartama alatt kezeli.

Az adatkezelés madodja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Adatkozlés: harmadik harmadik fél szamdara kerUl kdzlésre, e személyek az |. sz.
mellékletben kerlltek megnevezésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: Idsd
kGIon fejezetben.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdan ilyen nem
torténik.

Sajat Munkatdarsak adatainak kezelése: Munkatarsakrol készitett képek,
videdfelvételek, hangfelvételek kezelésével kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelé a hatdlyos Polgdri torvénykdnyv 2:48. § (1). bekezdésében
foglaltak messzemend betartdsa mellett, az érintettrdl, és/vagy az érintettel
készitett hang-, kép- és videdfelvételt kizérdlag az érintett elézetes
hozzdjdruldsaval hozza létre, és teszi meg azokat a lIépéseket (pl. tovdabbitds,
publikdlds), amelyekhez az érintett a vonatkozd nyilatkozatdlban hozzdjdrult.

Az adatkezelés kizarolag az érintett arra irdnyuld, 6nkéntes, hatdrozoft
hozzdjdarulds esetén valdsulhat meg.

Az érintettek koére: Minden természetes személy, kiUldndsen Munkatdrs, aki
elézetesen hozzdjarul ahhoz, hogy rola kép-, vided- és/vagy hangfelvétel
készUljon (példdul a szolgdltatds igénybevétele sordn).

A kezelt adatok kore és célja:
érintettel készOlt hangfelvétel azonositds, marketing
érintett arcképmdsa azonositds, marketing
érintettrél készUlt egyéb képfelvétel, | azonositds, marketing
ideértve a videdfelvételt, amelyrdl az
érintett felismerhetd




Adatkezelés célja az érintett hozzdjdrdsuldsdban meghatdarozott cél, példdaldézo
felsorolassal élve az érintettrdl az érintett beleegyezésével készitett hang-, kép-
és videodfelvételek publikdldsa médidban (pl. televizid, radid), kodzdsségi
médidban (pl. facebook oldal) az Adatkezeld marketingje céljaval.

Adatkezeld kijelenti, érintett tudomdasul veszi, hogy amennyiben az elkészitett
hang-, kép- és videodfelvételrdl az érintett felismerhetd, Ugy annak kezelésére a
kdvetkezd szabdlyok irdnyaddak:

az adat (pl. képmdas) nyilvanossagra hozataldnak tilaima nem vonatkozik a
nyilvénos eseményekrél, rendezvényekrdl, tdj- és utcarészletekrdl készUlt
felvételekre, ideértve a boltok terlletén marketing célbdl promocids videdkat
is, amikor tehdt az dbrdzolds mddja nem egyéni, amikor a felvétel
bsszhatdsdban orékit meg a nyilvanossdg elétt lezajlott eseményeket;
amennyiben az 06sszes kdrUlményre tekintettel megdllapithatd a felvétel
egyedisége, egyéni portré jellege, akkor érintettdl eldzetes hozzdjdruldst kell
kérni, amely elézetes hozzdjdruldsat bdarmikor visszavonhatja, példdul akdr a
weboldalra, vagy a kdzosségi oldalra feltdltés eldtt, akdr a feltdltést kdvetden
(torlésiigény).

Adatkezeld a torlési igény kézhezvételét kdvetdben azonnal kdteles megtenni
az adat eltdvolitasat szolgdld Iépéseket.

Az  érintettekrdl  készUIt  adatokkal kapcsolatos adatkezelésrdl  az
info@edmentor.nu e-mail cimre kUldott megkeresésre ad az Adatkezeld
bévebb tdjekoztatast. A weboldalrdl és/vagy kdzdssegi oldalrdl és/vagy az
adatdllomdanybdl torténd torlés, vagy zarolds szintén itt kérhetd.

Adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig.

Az adatkezelés modja: elekironikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
Adatkdzlés: Adatkezeld a készUlt adatokat az érintett  Onkéntes
hozzdjdruldsanak megfeleléen nyilvdnossagra hozhatja, igy az adatok (igy pl.

képek) harmadik felek szdmdra elérhetd lesz.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: Idsd
kGIon fejezetben.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen nem
torténik.

Ugyfél-atvilagitas



A pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa < megeldzésérdl  és
megakaddlyozasardl szold 2017. évi Llll. térvény eldirdsai szerint Adatkezeld
OUgyfél-atvilagitasi kdtelezettség (6. és 7-11.§) terheli.

Az adatkezelés jogalapja: jogszabdlyon alapul, kbtelezd.

Az érintettek kore: Az Adatkezeld minden Ugyfele, annak meghatalmazottja, a
rendelkezésre jogosult, tovdbbd a képviseldt az Ugyfél meghatalmazotija,
minden rendelkezésre jogosult személy, tovdbbd a kulféldi személy kézbesitési
megbizofttja is, amennyiben ilyen személy kijeldlésre kerdl.

Ha az Ugyfél jogi személy, Ugy a nevében vagy megbizdsa alapjan eljard
természetes személy azonositdsan tulmenden a jogi személy azonositasat is el
kell végezni.

Kezelt adatok kdrei: Adatkezeld az azonositds sordn az aldbbi adatokat kdteles
rogziteni az emlitett jogszabdly 7. § 2. bek. alapjdn:

természetes személy

csaladi és utdoneveét,

szUletési csalddi és utdnevét,

dllampolgdrsagdt,

szUletési helyét, idejét,

anyja szUletési nevét,

lakcimét, ennek hidnydban tartdzkoddsi helyét,

azonositd okmdnydnak tipusat és szamat;

jogi személy vagy jogi személyiseggel nem rendelkezd szervezet

nevét, roviditett nevét,

székhelyének, kUIfoldi székhelyl vdllalkozds esetén - amennyiben ilyennel
rendelkezik - magyarorszagi fioktelepének cimét,

fotevékenységét,

képviseletére jogosultak nevét és beosztdsdat,

kézbesitési megbizottjdnak az azonositdsara alkalmas adatait,

cégbirdsdagi nyilvantartdsban szerepld jogi személy esetén cégjegyzékszdmat,
egyéb jogi személy esetén a |étrejottérdl (nyilvantartdsba vételérdl,
bejegyzésérdl) szold hatarozat szamat vagy nyilvantartdsi szamat,

addszamat.

Adatkezeld a személyazonossdg igazold ellendrzése érdekében az aldbbi
okiratok bemutatdsat koteles megkdvetelni:

természetes személy esetén

magyar dllampolgdr esetében a személyazonossdg igazoldsara alkalmas
hatosdgi igazolvdanydt és lakcimet igazold hatdsdgi igazolvanyat,

kUlfoldi dllampolgdr esetén Uti okmdanydat vagy személyazonositd igazolvanydt,
feltéve hogy az magyarorszagi tartdzkoddsra jogosit, tartdézkoddsi jogot igazold
okmdnyat vagy tartdézkoddsra jogositd okmdanyat,

jogi személy, jogi személyiseéggel nem rendelkezd szervezet esetén a nevében
vagy megbizdsa alapjdn eljdrni jogosult személy a) pontban megjeldlt



okiratdnak bemutatdsan tul az azt igazold - harminc napndl nem régebbi -
okiratot, hogy

a belfoldi gazddlkodd szervezetet a cégbirdsdg bejegyezte, vagy a
gazddlkodd szervezet a bejegyzési kérelmét benyujtotta, egyéni vallalkozd
esetében azt, hogy az egyéni vdllalkozdi igazolvany kiaddsa vagy a
nyilvantartdsba vételrdl szold igazolds kidllitdsa megtortént,

belféldi jogi személy esetén, ha annak Iéfrejdttéhez hatdsdgi vagy birdsagi
nyilvéntartdsba vétel szUkséges, a nyilvantartdsba vétel megtortént,

kUlféldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén
a sajat orszdgdnak joga szerinti bejegyzése vagy nyilvantartdsba vétele
megtortént;

cégbejegyzési, hatdsdgi vagy birdsagi nyilvantartdsba vétel irdnti kérelem
cégbirdésdghoz, hatésdghoz vagy birdsaghoz torténd benyujtdsat megeldzden
a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet |étesitd
okiratat.

A személyazonossdg igazold ellendrzése érdekében az Adatkezeld kdteles
ellendrizni a 6. pontban meghatdrozott, bemutatott, azonossdgot igazold
okirat érvényességét.

A személyazonossag igazold ellendrzése sordn az Adatkezeld kdteles ellendrizni
a meghatalmazott esetében a meghataimazds érvényességét, a
rendelkezésre jogosult rendelkezési jogosultsagdt, tovdbbd a képviseld
képviseleti jogosultsadgdt.

Ha az Ugyfél és az Uzleti kapcsolat, Ugyleti megbizds azonositdsdhoz
kockdzatérzékenységi megkdzelités alapjan ez szikséges, az azonositds és a
személyazonossdg igazold ellendrzése érdekében az Adatkezeld jogosult a
fent meghatdrozott intézkedéseken tulmenden a személyazonossagra
vonatkozd adat nyilvénosan hozzdférhetd nyilvantartds vagy olyan
nyilvéantartds alapjan torténd ellendrzésére, amelynek kezeldjétdl térvény
alapjan adatigénylésre jogosult.

A 2017. évi Llll. torvény 7. § 8. bek. alapjan az Adatkezeld a személyazonossdg
igazold ellendrzése érdekében az 5. pontban meghatdrozott adatokat
tartalmazd, az 5. pont alapjdn bemutatott okiratrdl - a pénzmosds és a
terrorizmus finanszirozdsa megeldzése és megakaddlyozdsa, az e térvényben
meghatdrozott kdtelezettségek megfeleld teljesitése, az Ugyfél-atvilagitdsi
kotelezettség teljes kdrl végrehajtdsa, valamint a feligyeleti tevékenység
hatékony elldtdsa céljdbdl - mdsolatot készit.

Az adatkezelés célja az érintettek azonositdsa és a jogszabdlyok szerinfi
kdtelezettségek teljesitése.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:
Adatkezeld az érintetteteket hirdetmény és/vagy szabdlyzat Utjan tdjékoztatja
az adatkezelés kdtelezd voltdrdl, a kezelt adatok kdreirdl és egyebekrdl.



Adatkezeld, az Uzleti kapcsolat kialakitdsat megeldzéen, széban is tajéekoztatja
az érintettet az atvilagitdsi intézkedésekrdl.

Az Ugyfél kitolti a ra vonatkozd nyilatkozatot a fenti adatainak megaddsa
mellett.

Ugyfél az emlitett nyilatkozat kitdltésével pdrhuzamosan  igazolja
személyazonossagat.

Adatkezeld Munkatdrsa a személyazonossdgot igazold, fent meghatdrozott
iratokat lemdasolja, és/vagy bedigitalizdlja, és a papir alapu vagy elektronikus
masolatot eltdrolja az erre rendszeresitett nyilvantartdsi rendszerben.
Osszhangban a 2017. évi Llll. térvény elbirdsdval, amennyiben pénzmosdsra
vagy terrorizmus finanszirozdsara utald adat, tény, kérGlmény merUl fel, az
Adatkezeld koteles bejelentést tenni. A bejelentésnek tartalmaznia kell a 2017.
évi Llll. térvény dltal a 7-14. § alapjdan rogzitett adatokat, a bejelentés alapjaul
szolgdld adat, tény, kérilmény részletes ismertetését és a bejelentés alapjdul
szolgdlé  adatot, tényt, kdrUiményt aldtdmaszté  dokumentumokat,
amennyiben azok rendelkezésre dlinak.

A feladattal megbizott Munkatdrs az érkezett bejelentést a pénzigyi
informdcidés egységként muiUkddd hatdsdgnak haladéktalanul tovdbbitani
koteles.

Az adatkezelés idétartama:

Adatkezeld a 2017. évi Llll. torvény 7-11. §-ban foglalt kdtelezettség teljesitése
sordn birtokdba jutott személyes adatokat az Uzleti kapcsolat megszinésétdl,
illetve az Ugyleti megbizds teljesitésétdl szamitott nyolc évig jogosult kezelni.
Adatkezeld ezUton tdjékoztatja az érintetteket, hogy a pénzigyi informdaciods
egység és a fellgyeletet ellatd szerv a 2017. évi L. térvény alapjdn
tudomdasdra jutott adatot, okiratot a tudomdsra jutdsatdl, illetve a birtokdba
kerUlésétdl szamitott tiz évig kdteles megdrizni.

Az adatkezelés modja: elekironikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Adatkdzlés: hatdsag felé tdérténhet adatkdzlés, ha annak jogszabdlyban
meghatdrozott feltételei fenndlinak, mas felé adatkdzlés nem torténik.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: Idsd
kGlon fejezetben.

Automatizdlt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen nem
torténik.

Az Adatkezeld felhivia a figyelmet arra, hogy amennyiben az érintett az a
torvényben meghatdrozott adatokat az Adatkezeld szdmdra nem szolgdltatja,
Ugy az Adatkezeld a tovdbbi szolgdltatdsok nyUjtasat megtagadni kdteles.



Panaszkezelés

Adatkezeld biztositja, hogy az érintett a szolgditatasra, és/vagy Adatkezeld
magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozéd panaszdt
szOban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mads dltal
atadott irat Utjan, postai Uton, elekironikus levélben) kdzdlhesse.

A panaszkezelés folyamata dnkéntes hozzdjdrulds alapjdn indul meg.
Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki igénybe vett
szolgdiltatdsra, és/vagy Adatkezeld6 magatartdsdra, tevékenységére vagy

mulasztadsdra vonatkozd panaszdt széban vagy irdsban kdzdini kivanija.

A kezelt adatok kére és célja:

panasz azonositoja azonositas
néev azonositas
panasz beérkezésének idépontja azonositds
telefonszm kapcsolattartas
a hivds idépontja azonositds

a beszélgetés sordn megadoftt | azonositds
személyes adatok

szamldzdsi/levelezési cim kapcsolattartds

panaszolt termék/szolgdltatas panasz kivizsgaldsa
csatolt dokumentumok panasz kivizsgdlasa
panasz oka panasz kivizsgdldsa
Maga a panasz panasz kivizsgaldsa

Az adatok kezelésének célja az érintett és panasz azonositdsa, valamint a
panaasz kezelése és a kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Erintett panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen
vagy mas dltal atadott irat Utjdn, postai Uton, elekironikus levélben) kdzli az
Adatkezelbvel.

Amennyiben érintett panaszat szoban teszi meg, ugy arrdl az Adatkezeld
panaszbejelenté nyomtatvanyt, vagy annak tartalmdaval megegyezd
jegyzékdnyvet vesz fel.

Amennyiben érintett panaszdt irdsban kivdnja megtenni, Ugy arra lehetdsége
van.

Adatkezeld a panaszt feldolgozza, és a lehetd legrévidebb idén belll
megvdlaszolja.

Adatkezeld torekszik az esetlegesen felmerGlé panaszok mielSbbi, kdzs
érdekek szerinti rendezésére.

Adatkezelés idétartama: Adatkezeld a panaszrél felvett jegyz&kdnyvet és a
valasz masolati példanydat a felvételUktdl szamitott elévilési iddben (5 évig)
kezeli.



Az adatkezelés madodja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Adatkdzlés: harmadik fél szadmdara kizardlag akkor kerUl kdzlésre, ha az érintett,
vagy cz Adatkezel6 vagy harmadik fél jogainak érvényesitése, vagy
kodtelezettségeinek teljesitése szempontjabdl az adatkdziésre szikség van.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: Idsd
kGlon fejezetben.

Automatizdlt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen nem
torténik.

Kik kezelik az adataimat?
Az adatokat az Adatkezeld Munkatdrsai, kizdrdlag a feladataik elvégzéséhez
elengedhetetlenll szUkséges mértékben kezelhetik.

Ad at, tovabbit adatot az Adatkezelé mas részére?

Személyes adatok feldolgozasat alapvetden az Adatkezeld Iatja el, vagy ha a
feladatot kiszervezi, Ugy abban az esetben azt a Szabdlyzat I. sz. mellékletében
meghatdrozott adatfeldolgozd(k) |afja/latjdk el. Ebben az esetben az
adatfeldolgozok felé ad at adatot az Adatkezeld és felel az adatfeldolgozdk
tevékenységéért.

Adatkezeld az érintett dltal meghatdrozott adatait Partnerei szdmdara akkor
tovabbithatja, haha az adatkezelés jogalapja tisztdzott (pl. érintett eldzetesen
és Onkéntesen hozzdjdrult) ES az adat az adatkezeléshez szikséges.

Milyen jogaim vannak?

Az Info tv., valamint az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete
alapjan az érintett jogai a kdvetkezdk: a tdjékoztatds joga, a helyesbités joga,
a toérléshez vald jog, az ,elfeledtetéshez vald jog”, az adatok
zaroldshoz/korldtozdshoz vald jog, tiltakozdshoz vald jog, birdsdghoz fordulds
joga, hatésdghoz fordulds joga.

Az egyes jogok részletes meghatdrozdsai, korldtai a Szabdlyzatban kerUGltek
meghatdrozdsra.

Hol és hogyan kérhetek részletes tdjékoztatdst az adatok kezelésérdl,
tovabbitasardl, valamint hol és hogyan élhetek jogaimmal?

Adatkezeld felhivia az érintettek figyelmét, hogy az érintettek tdjékoztatds
kérésuket, valamint egyéb jogaik gyakorldsat — ha azt jogszabdly ki nem zdarja
- az info@edmentor.hu e-mail cimre, vagy Adatkezeld mds elérhetdségre



kUldott nyilatkozattal tehetik meg. Az Adatkezeld a nyilatkozatot a beérkezéstd|
szamitott legrovidebb idén, de maximum 15 napon belUl megvizsgdlja és
megvdlaszolja, valamint megteszi a szUkséges Iépéseket a nyilatkozatban, a
Szabdlyzatban, valamint jogszabdlyban foglaltak alapjan. Amennyiben
egyUttes, k6z6s adatkezelés torténik, Ugy az érintett bdrmely adatkezelénél
élhet jogaival.

Hova fordulhatok az énrendelkezési jog megsértése esetén?
Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg Hatdsdg
Cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

KiskorUakat sértd, gyUldletkeltd, kirekesztd tartalmakkal, helyreigazitdssal,
elhunyt személy jogaival, j6 hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak
megsértése esetén:

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levélcim: 1525. Pf. 75

Tel: (06 1) 457 7100

Fax: (06 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsdghoz fordulhat. A birdség az
Ugyben soron kivUl jar el. Azt, hogy oz adatkezelés a jogszabdlyban
foglaltaknak megfelel, az Adatkezeld kdteles bizonyitani.

Abban az esetben, ha az Adatkezelé az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsdg kodvetelményeinek megszegésével az
érintett személyisegi jogat megseérti, az érintett az Adatkezelbtdl sérelemdijat
kdvetelhet.

Az Adatkezel6 hogyan gondoskodik az adataim biztonsagarél?

Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsdgdrdl. Ennek érdekében megteszi
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljdrdsi
szabdlyokat, amelyek az irdnyadd jogszabdlyok, adat- és titokvédelmi
szabdlyok érvényre juttatdsdhoz szUkségesek.

Adatkezelé az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatian
hozzaférés, megvdltoztatds, tovdbbitds, nyilvdnossdgra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisUlés és sérUlés, tovdbbd az
alkalmazott technika megvdaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.



Az adatbiztonsdg szabdlyainak érvényesUlésérédl az Adatkezelé a Belsd
Adatvédelmi Szabdlyzattdl és jelen Tdjékoztatdtdl tartalmilag és formailag
elkUI6nUI6 belsd szabdlyzatok, utasitdsok, eljardsi rendek Utjdan (is) gondoskodik.

Adatkezeld az adatok biztonsagdt szolgdld intézkedések meghatdrozdsakor és
alkalmazdsakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tdbb
lehetséges adatkezelési megoldds kdzUl azt vdlaszija, amely a személyes
adatok magasabb szintd védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan
nehézséget jelentene.

Az Adatkezeld az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kdrében
gondoskodik kUléndsen:

A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen
belll a szoftver és hardver eszkdzdk védelmérdl, illetve a fizikai
védelemrdl (hozzaférés védelem, hdlézati védelem);

Az  adatdllomdnyok helyredllitdsdnak  lehetdségét biztositd
intézkedésekrdl, ezen belUl a rendszeres biztonsdgi mentésrdl és a
mdsolatok elkUlonitett, biztonsdgos kezelésérdl (tUkrdzés, biztonsagi
mentés);

Az adatdllomdanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

Az adatdllomdnyok, illetve az azokat hordozd eszkdzok fizikai
védelmérdl, ezen belll a tdzkar, vizkar, vildmcsapds, egyéb elemi kar

elleni védelemrdl, lletve az ilyen események kdvetkeztében
bekdvetkezd kdrosoddsok helyredllithatésagardl (archivalds,
tUzvédelem).

Egyéb informaciok
Adatkezeld kijelenti, hogy

a bejelentés-kdteles adatkezelési tevékenységeket a  Nemzefi
Adatvédelmi és Informdcidészabadsdg Hatdsagndl nyilvantartdsba
vetette, a  vonatkozd  hatdésdgi hatdrozatok  szdmai a
http://www.edmentor.hu/ oldalon megtaldlhatdak.

a Tdjékoztatdnak az idékdzben modosulandd jogszabdlyi hattérrel, a
Szabdlyzattal és egyéb belsd szabdlyzattal vald dsszehangoldsa miatti
megvdltoztatdsdra a jogot
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